Conditions générales de vente - Les doigts Sucrés

Article 1. Objet des conditions générales de vente

Les conditions générales de vente décrites ci-après détaillent les droits et obligations de la société Les Doigts Sucré (Ci-après « la Société ») et du site internet www.lesdoigtssucres.com dénommé ci-après « Le Site »,  et régissent les relations contractuelles avec toute personnes (ci-après « le Client) souscrivant à un abonnement à une boîtes contenant des produits alimentaires ou assimilés (respectueusement, ci-après « Produits » et ci-après « Box Bio »).

Elles s’appliquent également à tous les produits (ci-après « Produits ») disponibles à l’achat sur la page « Boutique » du site internet www.lesdoigtssucres.com.

Toute prestation accomplie par la société Les Doigts Sucrés implique donc l'adhésion sans réserve du client aux présentes conditions générales de vente qui reconnaît en avoir pris connaissance, les avoir lus et comprises et reconnaît également la possibilité de les télécharger ou de les imprimer via le site internet. Ceci est la seule version des conditions de vente et est disponible uniquement en français.

Les clients déclarent être majeur et capable de contracter.

Les présentes conditions générales de ventes sont susceptibles d’être modifiées. La société se réserve le droit de les modifier à tout moment et sans préavis. Elles seront applicables uniquement aux nouveaux abonnements souscris et/ou Produits achetés, et ne seront pas applicables au abonnements ou achats souscrits au préalable par le Client.

Article 2. Caractéristiques de produits proposés à la vente

La Société propose sur son site internet www.lesdoigtssucres.com des abonnements à la Box Les Doigts Sucrés contenant des Produits alimentaires secs ou assimilés. La Box Les Doigts Sucrés contient une recette détaillée, des ustensiles de cuisine/pâtisserie, des ingrédients biologiques afin de réaliser une ou plusieurs pâtisseries. Le site présente chaque mois les Produits inclue dans la Box Les Doigts Sucrés, le client devra donc, avant de passer commande, s’informer des Produits et de leurs caractéristiques. Les informations relatives aux Produits, divulguées par la société, sur le site internet sont celles transmises par les fabricants et fournisseur de la Société.

Le site internet est disponible 7j/7 24h/24, sans interruption, sauf en cas de force majeur ou en cas de maintenance. Etant de fait soumise à une obligation de moyens, la Société ne saurait être tenue responsable de tout dommage, quelle qu’en soit la nature, résultant d’une indisponibilité du site. L’interruption ne peut donner lieu à des dédommagements, et la Société mettre en œuvre tous ses moyens pour rétablir la situation le plus rapidement possible.

La Société livre en France métropolitaine, en Corse et à Monaco. Le Client est livré à son domicile ou sur son lieu de travail. Pour des raisons de logistiques, aucune commande en dehors de ces territoires ne sera pris en compte.

La Boutique du site internet proposera des Produits liés à la pâtisserie (ustensiles et ingrédients biologiques).

Article 3. Modalités d’abonnements

Le Client peut effectuer un achat ponctuel d’une seule Box Bio ou choisir le service d’abonnement, et recevra tous les mois, en fonction de la durée de l’abonnement choisi, une Box Bio. Toute souscription a un service d’abonnement s’effectue sur le Site Internet dans la rubrique « Abonnement » ou Offrir ».
Les abonnements doivent être souscrits avant le 22 de chaque mois. Dépassé cette date, le Client recevra la Box Bio ou la première Box Bio de son abonnement à compter du mois suivant.

L’abonnement peut se faire selon 2 modalités :

1ère modalité : Achat d’une seule Box Bio, du mois en cours.
Le Client peut acheter seulement la Box Bio du mois en cours ou du mois suivant, si il commande après le 22 du mois. Aucune reconduction tacite ne sera mis en place. Le client sera prélevé de la somme de 29,90€ lors de l’achat sur le Site Internet.

2ème modalité : Les abonnements 3 mois, 6 mois ou 12 mois, avec un paiement effectué en une fois.

Le client peut souscrire un abonnement, pour lui-même ou pour un tiers, de trois (3) mois, et recevra, selon la date de souscriptions, une fois par mois et pendant trois (3) mois une Box Bio. Le client peut souscrire un abonnement, pour lui-même ou pour un tiers, de six (6) mois, et recevra, selon la date de souscriptions, une fois par mois et pendant six (6) mois une Box Bio. Le client peut souscrire un abonnement, pour lui-même ou pour un tiers, de douze (12) mois, et recevra, selon la date de souscriptions, une fois par mois et pendant douze (12) mois une Box Bio.
Le client règle la somme due en une fois, à la souscription de l’abonnement.

Article 4 : Désabonnement

Le Client ayant souscris à un abonnement 3, 6 ou 12 mois ne pourra pas se désabonner avant la fin de la couverture de l’abonnement, et toutes les Box Bio lui seront envoyée jusqu’à la fin de l’abonnement.

Article 5 : Tarifs des abonnements à la Box Bio et des produits vendus sur le Site Internet

Tous les prix sur le Site Internet sont affichés en Euros (€) toutes taxes comprises. Les tarifs peuvent êtres modifiés à tout moment par la Société Les doigts Sucrés qui informera la clientèle par le biais du Site Internet et par courrier électronique. Lesdites modifications seront effective uniquement pour les nouveaux Clients et nouveaux abonnements contractés après les modifications de tarifs, tous les abonnements ou achats en cours ou contracté préalablement ne seront pas affrétés.

Les tarifs affichés pour les Produits et abonnements peuvent ne pas comprendre les frais de livraison, ce que le Client accepte et reconnaît expressément lors de la souscription de l’achat ou de la souscription à un abonnement. Ceux-ci peuvent varier selon la destination ou le Produit et seront indiqué sur le site, et précisés indépendamment du prix des produits ou abonnement choisis lors du paiement. Ils peuvent être modifiés à tout moment par la Société. Une modification n’affectera pas les abonnements en cours, mais seront appliqués à toutes nouvelles souscription.

Le paiement se fera par virement bancaire ou par carte bancaire. La Société ne peut être tenue pour responsable pour tout usage frauduleux d’une carte bancaire.

Les prix sont valables uniquement en France métropolitaine.

Le paiement total demandé au Client comprends tous les Produits, taxes et frais de livraison. 

Les offres sont valables dans la limite des stocks disponibles.

Article 6 : Modalité de livraison

Les Box Bio sont livrés en France métropolitaine, à Monaco et en Corse uniquement. Aucune livraison de sera effectué en dehors de ces zones géographiques.
L’adresse de livraison sera fournie par le Client au moment de l’achat ou de la souscription d’un abonnement. Toute erreur de saisie ne pourrait engager la responsabilité de la Société.

Les livraisons sont effectuées par un prestataire indépendant de la Société. Les délais de livraison sont indicatifs. La Société ne pourra être tenue pour responsable des conséquences dues à un retard de livraison.

Si le Client souhaite modifier l’adresse de livraison après achat ou souscription, il devra le faire avant le 22 du mois par le biais de son compte personnel créé au préalable sur le Site Internet.

Article 7 : Retour

Etant entendu que le client s’engage à prendre connaissance des informations fournies par le Site Internet sur les produits intégrés dans Box Bio, et sur les Produits proposés dans la Boutique du Site Internet, le retour ne peut se faire qu’en cas de produits défectueux, manquant, ou non conforme à la description fournies par le Site Internet, qui sera remplacé dans la limite des stocks disponibles ou par une Produits similaire équivalent.

Le retour donnera lieu à un accord par la Société, envoyé par courrier électronique. Le retour devra se faire dans les 7 jours suivant l’accord envoyé par la Société. Le retour est fait aux risques et aux frais par le Client. La Box Bio ou le produit acheté devra être renvoyer dans son emballage d’origine, avec tous les Produits ou éléments le ou la composant, à l’adresse suivante ; Grange Cocarde, 74250 Saint Jean de Tholome.
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